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QUÈ ÉS LA TROCA
- PUNT LILA

①

L’origen de La Troca es remunta a la necessitat de crear 

espais segurs i de suport en esdeveniments públics, 

especialment en relació amb la prevenció i intervenció 

en casos  agressions sexistes i LGTBI-fòbiques. Aquesta 

iniciativa va sorgir com una resposta a la demanda 

social de crear entorns més inclusius i respectuosos, 

garantint el benestar i la seguretat de totes les 

persones que assisteixen a aquests esdeveniments.  

Així, La Troca es consolida com una plataforma de 

referència, dedicada a sensibilitzar, prevenir i actuar 

davant d’aquestes situacions, proporcionant suport  

i acompanyament a aquells que ho necessitin.

“Acompanyem i ajudem qualsevol persona 
que ho necessiti, per circumstàncies diverses.”
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La Fundació Heka és una entitat sense ànim de lucre 

dedicada a millorar el benestar de les persones 

mitjançant programes socials i educatius. Els nostres 

objectius inclouen la creació d’espais d’igualtat, 

participació i transformació social per a infants,  

joves, famílies i professionals. Estem especialitzats 

en educació sexual des d’una perspectiva feminista  

i interseccional, abordant les violències masclistes  

de manera integral. Som referents en aquest àmbit  

i hem implementat punts liles en espais d’oci nocturn 

per garantir la seguretat. Vetllem per una educació 

inclusiva que integri i construeixi comunitat.

El nostre equip està format per professionals de l’àmbit 

socioeducatiu, assegurant així la bona gestió i atenció 

de les incidències que es puguin produir.

QUI SOM②

La troca - punt lila, és un 

projecte en col·laboració  

amb Orió Eduserveis, SL.
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Ens dirigim a entitats i organitzacions de petit, mitjà 

i gran format que organitzen festes majors, festivals, 

esdeveniments esportius i altres llocs públics. 

Els nostres serveis i projectes estan dissenyats 

per col·laborar amb aquestes entitats per millorar 

la qualitat dels seus esdeveniments, assegurar la 

seguretat dels assistents i promoure valors d’igualtat, 

diversitat i respecte. Mitjançant la nostra experiència  

i especialització en educació sexual i afectiva, aportem 

un valor afegit per crear entorns més inclusius i segurs.

A QUI ENS 
DIRIGIM

③

“Vetllem per un futur igualitari,  
segur i respectuós per a tothom.”
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ESPAI DE  
SEGURETAT  

Per a la prevenció de l’assetjament, l’abús i les 

agressions sexuals i masclistes als espais públics  

i privats, espais d’oci i esdeveniments festius.

AGENT  
D’ACTUACIÓ 

Per denunciar, activar protocols necessaris o acollir 

la víctima davant d’una violència o d’una agressió.

ESPAI  
D’INFORMACIÓ 

Assessorament i sensibilització per a tothom que 

s’acosti, sobre aspectes relacionats amb: gènere, 

relacions afectives, tipus de violències, agressions 

LGTBI-fòbiques, etc.

ENTITAT 
FORMADORA

Perquè prèviament, amb l’organització, es pugui, 

formar en matèria d’agressions i assetjaments 

i establir els canals de comunicació i un circuit 

d’actuació amb tots els agents implicats.

OBJECTIUS④

La Troca es defineix  

i s’estructura en quatre eixos: 

SENSIBILITZAR  
I DINAMITZAR 

Tenir una actitud proactiva. Informar, assessorar, 

escoltar les persones que vinguin i donar materials 

i recursos. Aquesta és l’única manera de visibilitzar 

una problemàtica de salut mundial. 

 
PREVENIR 

Un punt lila és dissuasiu. Evidencia que en aquell 

espai no es toleraran les agressions sexistes i fa 

sentir més segures les persones que participen o 

assisteixen al festival. Per això cal que el punt lila 

sigui ben visible no només per si mateix sinó també 

en forma de cartells a les barres i a l’espai públic de 

la festa/acte/concert, difusió a partir del programa 

d’activitats, etc. 

ACTUAR 
Davant una agressió sexista o LGTBI-fòbica, el 

personal que dinamitza el punt lila és l’encarregat 

d’activar el protocol i atendre la persona que ha 

rebut l’agressió, intentant preservar la seva intimitat 

i oferint-li un espai de seguretat.

RECOLLIR  
INFORMACIÓ 

El punt lila pot ser un espai on es reculli informació 

sobre les desigualtats, discriminacions, masclismes 

o violències que passin a la nostra festa.

Es treballarà de forma conjunta amb 

l’organització de l’esdeveniment, 

amb uns objectius comuns: 
→

→

→

→

→

→

→

→

“La coordinació és la clau pel bon funcionament  
del servei La Troca-Punt Lila” 
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FUNCIONAMENT 
I PROCEDIMENT

⑤

PREVI A 
L’ESDEVENIMENT

Ens adaptem a les necessitats 

específiques de cada client, 

treballant ‘a mida’ per garantir 

solucions personalitzades  

i efectives.

DURANT 
L’ESDEVENIMENT

Durant l’esdeveniment, la nostra 

tasca principal és la prevenció, 

sensibilització i actuació, si cal. 

L’espai del Punt Lila és un lloc 

de referència i seguretat durant 

l’esdeveniment. Registrem totes 

les actuacions realitzades 

durant el servei per contribuir a 

la millora contínua i a promoure 

un entorn segur i respectuós per 

a tothom. 

UN COP 
FINALITZAT 
L’ESDEVENIMENT

Després de l’esdeveniment, 

compartim informació amb tots 

els agents implicats i fem un 

informe de valoració del servei.  

Això ens permet millorar i 

ajustar els nostres serveis  

en futures ocasions. 

“Disposem de material, estructura de servei  
i senyalització pròpia per garantir una correcta 
visibilitat i informació durant l’esdeveniment”

→ → →
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Podeu posar-vos en contacte amb nosaltres  

per qualsevol demanda a través del formulari  

www.latrocapuntlila.cat/ca/contacte/ o bé  

escrivint-nos un correu a latroca@fundacioheka.org  

o trucant al 602 440 301.  

 

Valorarem i us plantejarem un model de gestió  

que s’ajusti a les necessitats de l’esdeveniment.

CONTRACTACIÓ⑥

http://www.latrocapuntlila.cat/ca/contacte/


latroca@fundacioheka.org - 602 440 301

C/ Mossèn Baldiri Reixach, 393 - 17820 Banyoles

AMBIENTS SENSE 
EMBOLICS

CONTACTE

En col·laboració amb


