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Politica elaborada a partir de la guia PROTEGEmOS de Educo.org



La Fundacié Heka neix i vol ser I'herencia de la naturalesa activa de I'empresa Orid
Eduserveis, revestida amb un nou format de corporacidé sense anim de lucre, que
treballa en el vessant de I'aplicacié de serveis i projectes socioeducatius per millorar
situacions de col-lectius en risc d’exclusié o en exclusid social.

Des de l'inici de la creacié de la Fundacié Heka, aguesta s'ha especialitzat en la
prevencid de les violéncies, des d'una perspectiva feminista i interseccional. La seva
trajectoria professional va estretament lligada a l'educacié sexual als centres
Educatius, on les violencies masclistes sdn un eix transversal que es treballa de
manera integral, permanentment.

La Fundacié Heka esta formada per diferents professionals que segueixen uns
principis i objectius socials centrats, principalment, en la millora de I'entorn que 'acull:
la comarca del Pla de I'Estany.



El nostre compromis com a Fundacioé Heka s'evidencia en la nostra missio, visid i valors
com a base per afrontar la proteccié a la infancia, 'adolescéncia i les seves families.

La nostra missié

Acollir els menors i llurs families en situacions de vulnerabilitat i risc d'exclusié social,
i acompanyar-los en els seus processos socioeducatius, perque, en un entorn plural,
arribin a ser membres actius de canvi vers una societat més cohesionada i més justa.

La nostra visio

Ser un entitat generadora d'espais d'igualtat, participacid, creixement i transformacid
per als infants, adolescents, joves i families del barri, referent a la ciutat de Banyoles
pel seu estil de treball de qualitat, sostenible, comunitari i en xarxa.

Els nostres valors

Justicia social

Entesa com l'obligacié de donar a cadascu el que li correspon per la seva dignitat
humana i |li permet l'exercici dels seus drets socials. Considerem l'educacié un

element clau en la construccid d'una societat més justa.

Llibertat

Entesa com a dret inquestionable de cada persona a decidir el propi futur. Volem
afavorir la identitat personal, I'esperit critic i el respecte a la diversitat per auto
construir-se i construir la societat.

Transparéncia
Donar explicacié del que fem i de com ho fem, des d'una actitud de revisid continuada
i confrontant la nostra accid amb la missid i els valors de la Fundacié Heka.

Professionalitat

Entesa un treball de desenvolupament amb competéncia , amb rigor, amb qualitat
humana, amb entusiasme i des de l'alegria; entesa també com una aposta per la
formacio i la innovacié continuada, des de la reflexid i la creativitat, per adaptar el
nostre servei a les necessitats emergents de les persones amb les quals treballem i
del seu entorn.

Solidaritat
Entesa com una actitud de servei, compromis i responsabilitat envers les persones per
ajudar-les a créixer humanament.
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POLITICA DE PROTECCIO DE LA INFANCIA |
ADOLESCENCIA DE LA FUNDACIO HEKA - HECATE

Data d’aprovacio

Data d’aprovacio de
la primera revisié

Organ d’aprovacié

Patronat de la Fundacié Heka

Vigéncia:

Revisié cada 4 anys, des de |la data d'aprovacié

Objectius:

Garantir un servei fidel a la filosofia educativa de la
Fundacio.

Oferir un servei Util i de qualitat que millori els entorns
Educatius i socials en que intervingui.

Generar llocs de treball estable, de qualitat i segurs.

Donar importancia a una constant formacid actualitzacié
de coneixements i métodes i fomentar el treball en equip.

Contribuir a una millora social, educativa i de proteccid a
la infancia i adolescéncia.

Respondre als nous reptes socials, Educatius | de mercat
gue vagin sorgint.

Components del
grup de treball

Coordinadora Fundacié Heka - Silvia Porras Masé

Educadora social Fundacié Heka — Laura Pinol Coll

Persona
responsable en
proteccioé de la
entitat

Coordinadora Fundacié Heka - Silvia Porras Maso

Abast

Infants, adolescents dels serveis que presta la Fundacid
Heka

Families dels serveis que presta la Fundacio Heka

Personal laboral i agents externs que intervenen en els
serveis prestats

Patronat de la Fundacié Heka
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relacionats:

Comunicacié: Pagina web - en actualitzacié
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1. DEFINICIONS

Entenem per bon tracte l'abséncia d'accions i/o situacions maltractant. Perd és més
que aixo; el bon tracte és refereix a les relacions i interaccions amb els altres que
promouen un sentiment mutu de reconeixement i valoracid. S6n formes de relacid
qgue generen satisfaccid i benestar entre les persones que interactuen. Aquest tipus
de relacid és una base que afavoreix el creixement i el desenvolupament personal.

(Guia para trabajar el buen trato con nifos y ninas. Maria Elena Iglesias Lopez - CESIP)

La Fundacid Heka es guia pels seguents principis en el compliment dels seus

compromisos en materia del bon tracte a infants i adolescents.

e Tots els infants i adolescents, sense distincid de sexe, creenca religiosa, origen
etnic, diversitat funcional, estatus socioecondmic o qualsevol altre factor, tenen
dret a ser protegits contra tota forma de violéncia i que la seva dignitat sigui
respectada.

e Es protegeix i promou l'interes superior dels infants i adolescents en totes les
situacions i en qualsevol context.

e Les opinions dels infants i adolescents son escoltades i es tenen en compte per
orientar el disseny, la implementacid i la revisié de la present Politica de proteccio
i de bon tracte.

e Es promou una cultura del bon tracte que permet un desenvolupament positiu
dels infants i adolescents.

e Qualsevol tipus de violencia contra als infants i adolescents constitueix una
violencia dels drets dels mateixos.

e Mostrem tolerancia zero contra el maltractament als infants i adolescents.

e El bon tracte als infants i adolescents és una responsabilitat compartida entre
'organitzacid, els membres i professionals de la Fundacié Heka, els seus
col-laboradors, les comunitats on treballem i els propis infants, adolescents i
families.

e La Fundacié Heka respecta els costums i concepcions dels diferents grups i té en
compte el seu context legal, cultural i historic, sempre que aquests no siguin

contraris a un ambient que promogui el bon tracte.

La proteccié cap a infants i adolescents sén aquelles responsabilitats, mesures i
activitats que la Fundacié Heka posa en marxa per salvaguardar els infants i
adolescents tant de danys intencionals com no intencionals. La Fundacié Heka entén
la proteccié com la promocié d'entorns segurs de desenvolupament per a infants i
adolescents, que estiguin lliures de qualsevol tipus de violéncia, abus, negligéncia o

explotacid i en els quals els adults sempre es regeixin per l'interes superior de la
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infancia i I'adolescéncia i el respecte als drets dels infants. (EDUCO - Politica y codigo

de conducata de buen trato hacia las nifias y nifios - 2015)

La violéncia és |'Us intencional de la forca fisica i/o amenaces contra infants i
adolescents que té com a consequéencia, o es molt probable que tingui consequéncia
un traumatisme, d'anys psicoldgics, problemes de desenvolupament o la mort

(adaptacio definicid OMS)

Entenem per maltractament tot aquell abus i desatencid de les quals sén objecte els
menors de 18 anys, i que inclou tots els tipus de maltractament fisic i psicologic, abus
sexual, desatencid, negligéncia i explotacidé comercial, o altre tipus que causi o pugui
causar un dany a la salut, desenvolupament o dignitat de l'infant, o posar en perill la
seva supervivéncia, en el context d'una relacié de responsabilitat, confianca i poder.

(OMS)

Podem distingir diversos tipus de maltractaments:
- Maltractament fisic. Es qualsevol accié no accidental que provoqui als infants
i adolescents danys fisics o malalties. Negligéncia o abandonament. Es
produeix quan les necessitats basiques de I'infant o de I'adolescent (fisiques,
socials i psicologiques) no sén ateses, de manera temporal o permanent, per
cap dels membres del grup on conviu. (alimentacid, higiene, atencidé meédica,

educacio, vestit, vigilancia, seguretat).

- Maltractament psicoldgic o emocional. Es aquella situacié cronica en la qual
altres persones, adultes o menors d'edat, amb actuacions o privacions,
provoquen a linfant o adolescent sentiments negatius envers la propia
autoestima, i limiten les seves iniciatives (menyspreu continuat, refus verbal,

insult, intimidacio, discriminacio...).

- Abus sexual. Es tota activitat sexual imposada per un adult a un menor d'edat.
També es considerara abus les activitats sexuals imposades per un menor
d'edat a un altre si el primer és considerablement major que la victima o
utilitza la forga, les amenaces o altres mitjans de pressio. Les activitats sexuals
entre infants no es consideraran abus sexual quan els infants superin el Iimit
d'edat establert per I'estat part per a les relacions sexuals consentides (que a

I'Estat espanyol és de 16 anys).



- Maltractament prenatal. Manca de cura del propi cos, conscient o
inconscient, o la ingestié de drogues o substancies psicotropiques per part de
la mare durant el procés de gestacid, i també el produit indirectament al nadd

per la persona que maltracta la mare en procés de gestacio.

- Sotmetiment quimic-farmacéutic. Es aquella situacié en qué es sotmet
I'infant o adolescent a qualsevol tipus de drogues, sense prescripcid medica,
que l'incapacita per al desenvolupament de 'autonomia, la resisténcia o el
control. Pot ser causada per I'anomenada sindrome de Munchhausen “per
poders”, que es dona quan els pares, tutors legals o guardadors simulen
malalties a linfant, se'l sotmet a continues exploracions meédiques o a
ingressos hospitalaris, al-legant simptomes ficticis de manera activa pel propi

adult.

- Maltractament institucional. Es causat per qualsevol legislacid, procediment,
actuacié o omissié procedent dels poders publics o derivada de I'actuacié
individual del professional relacionada directament o indirectament amb el
mon de l'infant o adolescent, que pot generar situacions per accio i/o omissio
que impedeixin el millor desenvolupament dels infants i els adolescents.
Explotacié laboral Situacid en la que s'utilitza un infant o adolescent en edat

no laboral per a treballs on s'obtingui qualsevol tipus de guany.

- Explotacié sexual. S'indueix o s'obliga l'infant o adolescent a activitats de
prostitucié i/o pornografia. Maltractament mitjancant les tecnologies de la

informacid. Utilitzacié de qualsevol forma de violéncia fent Us de la tecnologia.



2. DECLARACIO
La proteccié dels nens i nenes ha de suposar una obligacié institucional per a les
organitzacions socials. Des de la Fundacié Heka considerem que es tracta d'un repte

fonamental que s'ha de visibilitzar i afrontar en la nostra tasca diaria.

A la Fundacié Heka entenem que poden sorgir conflictes i situacions de violéncia, per
tant:

- Volem garantir el benestar i desenvolupament integral de tots els infants que
participen en els diferents projectes, programes i activitats que es porten a
terme a l'entitat.

- Hem de disposar d'un espai segur de desenvolupament fisic, emocional,
psicoldgic i de bon tracte.

- Creiem en el bon tracte de tots i cada un dels col-laboradors (treballadors,
voluntaris i alumnes en practiques) de la nostra entitat com a element

essencial de les relacions amb infants i adolescents.

El nostre compromis com a institucié en aquesta mateéria és molt clar i es concreta
en la construccié d'una politica integral de proteccié a la infancia. El contingut
d’'aquesta politica marcara tots els aspectes rellevants en matéria de proteccié a

infancia de la nostra institucio.

La politica de proteccié suposa un element essencial per impulsar un procés
institucional de generacié d’una cultura de proteccié a la infancia en diferents

ambits i amb diversos elements.

Per tant, la nostra entitat, mitjancant la present declaracié, deixa constancia del seu
compromis etic i institucional amb el benestar de la infancia amb la qual treballem,
donant prioritat a garantir els seus drets fonamentals, prenent com a referéncia la
Convencid sobre drets de l'infant com a criteri principal per a la seva proteccié, d'acord
amb els valors i I'ideari de la Fundacié Heka, aixi com d'altres documents d’identitat i

criteris d’actuacid de 'entitat.
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3. ABAST

Aguesta politica és d'aplicacid per aquell personal intern o extern, que estigui en

contacte amb els infants, joves i les seves families:

Agents interns:

Patronat de la Fundacié Heka
Equip huma de la Fundacié Heka: personal de plantilla, personal voluntari o en

practiques

Personal extern:

Personal prestador de serveis externs

Organitzacions socials locals amb relacié formal amb la Fundacié Heka
Proveidors

Altres persones relacionades amb la Fundacié Heka, quan estiguin en contacte
amb infants i joves o bé accés a informacidé sobre els mateixos

Personal col-laborador

Persones de visita als projectes

Tots aguests actors assumeixen l'obligacié de construir, conéixer i respectar la

present politica i les responsabilitats derivades del seu incompliment.
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4. CODI DE CONDUCTA

Els valors com a guies de bona conducta

Aqguest codi etic exposa els valors especialment rellevants per a la Fundacidé Heka, a
partir dels quals es deriven els principis que han de guiar les politiques i les accions
dels professionals i voluntaris de la Fundacié Heka en vers les persones que atenem,
aixi com els drets i deures que cal respectar i fer respectar, que responen
essencialment a la defensa de la dignitat humana. La Fundacié entén I'ética com una
practica de reflexié continua sobre els nostres valors, drets i deures, i la seva aplicacié
en les accions de la vida diaria. En aquest sentit, entenem que la coheréncia del
comportament dels professionals de la Fundacié Heka amb els valors exposats a
continuacié és un requisit essencial per a garantir la legitimitat i la credibilitat

necessaries per lI'assoliment de la nostra missio.

Aguest és un document obert al dialeg i al canvi per part de tots els membres de la
comunitat de la Fundacié: professionals, patronat, voluntaris, usuaris, families i altres
collaboradors. En la mesura que aquests valors defineixin la nostra manera de ser, de
fer i d’'estar amb els altres i en el mén, és important que tothom pugui participar en la

seva definicid i s’hi senti identificat, a fi d'implicar-se en la seva defensa.

Aqguests valors han d'orientar continuament els processos de presa de decisions de
'organitzacid, els professionals i voluntaris. A tal fi, és necessari que aquests valors

siguin:

- Transmesos en un procés de comunicacié i formacié a totes les persones
professionals.

- Percebuts com a quelcom pel que val la pena comprometre’s i defensar.

- Viscuts amb coheréncia entre teoria i practica de manera directament
proporcional al grau de responsabilitat de cadascu en la organitzacio.

- Convertits en objectius d'accid mesurables i se n'avalui 'acompliment.

- Objecte de reflexid , debat i actualitzacid peridodica.

- Tinguts en compte en el procés de reclutament i promocid de professionals.

Llibertat

Llibertat implica que cada individu pugui prendre les seves decisions sobre
qualsevol qliestié personal, sense sentir-se obligat ni coaccionat per ningu, pero
també amb consciéncia i responsabilitat per tal de no condicionar la llibertat dels

altres i assumir les conseqiiéncies de les propies decisions.
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La felicitat i la qualitat de vida de cadascu parteix en bona part de la llibertat des de la
qual s'ha elegit el propi projecte de vida. El desenvolupament personal i la maduresa
consisteixen en bona part a saber fer un bon Us de la llibertat, a partir de la consciéncia
i el sentit de la responsabilitat, i inevitablement, l'assumpcidé de riscs i les
equivocacions que es deriven de les decisions arriscades, que sén sovint font

d'aprenentatge molt efectiva.

Les persones que nosaltres atenem és important ser conscients que es puguin
desenvolupar lliurement i experimentar, a la vegada que és bo que se'ls suggereixin
diferents estrategies de desenvolupament emocional pel seu benestar integral. Les
mesures de recolzament legal a la facultat de lliure decisié i actuacid estan per
preservar els drets de les persones. En aquest sentit, només es poden prendre
decisions o limitar la capacitat d'accié en situacions excepcionals, quan coincideixin

les segUents circumstancies:

= La persona és incapag¢ de comprendre les consequéencies de la seva accio.
- Si la persona fos capag¢ de comprendre les consequéncies de la seva accid,
estaria d’acord amb les mesures preses per prevenir-la.
- Preservar els drets fonamentals d'altres persones
- La mesura sigui imprescindible i proporcional a la situacié. La llibertat es fa
efectiva en les nostres activitats a partir de les segUents directius:
> Els professionals i voluntaris de la Fundaci®é Heka desenvoluparan
practiques i estratégies que afavoreixen i fomentin la capacitat d'elecci¢ de
presa de decisions i d'autonomia a totes les persones que atenem, ja siguin
infants, adolescents com a les seves families.
> Els professionals de la Fundacié Heka han de fer Us de les mesures de

suport legal sempre que sigui necessari.

Respecte
L'actitud respectuosa es demostra tenint una consideracié per l'altra persona

independentment de les seves idees, creences, génere, orientacié sexual, origen
o étnia, aixi com no essent intrusiu en la seva intimitat, tant pel que fa al seu cos,

les seves coses, els seus espais i la seva informacié personal.

Totes les persones tenen dret a que se'ls respectin els seus espais i moments

d'intimitat, aixi com la intimitat del seu cos i de |la seva vida privada. En aquest sentit,
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és necessari actuar amb sensibilitat i prudéncia, especialment mentre no hi hagi una
relacié de molta confianca. Aixi mateix, quan se'ls demana informacié o fotografies,
cal explicar la finalitat de la demanda, tenir el seu consentiment, i informar dels seus
drets d'accés, rectificacid i cancellacié d'aquestes dades. En aquest sentit, tampoc es

poden demanar més dades de les necessaries.

En relacié amb les dades personals, cal tenir en compte el principi de confidencialitat
segons el qual cal mantenir en secret el coneixement d'aquestes dades, excepte en
situacions excepcionals en que és necessari revelar-les per a preservar drets
fonamentals més importants. En aquest sentit, cal utilitzar i transferir la informacié
justa i necessaria dels usuaris, garantint aixi mateix la restriccié a I'accés als fitxers de
dades personals dels usuaris. Finalment, cal mantenir també el secret de les

comunicacions personals als usuaris (correus-e, cartes, etc.).

El respecte es fa efectiu en les nostres activitats a partir de les segUents directrius:

- Els professionals i voluntaris de la Fundacié Heka han de preservar la
confidencialitat i el secret professional en relacié a les informacions personals
dels usuaris.

= Els professionals i voluntaris de la Fundacié Heka han d'informar 'usuari sobre
els motius de recollida de dades personals i els seus drets, aixi com a respectar
la seva decisio.

- Els professionals i voluntaris de la Fundacié Heka han de preservar el dret dels
usuaris a la seva intimitat corporal, els seus espais i moments d'intimitat, aixi
com respectar la seva vida personal, sense forcar converses que puguin ser
percebudes com intrusives.

- Quan l'usuarirequereixi del suport d'un professional o voluntari en un moment
d'intimitat com en el cas de la higiene personal, cal respectar |la preferéncia de

l'usuari en relacié a la persona que I'ajudi.

Suport
Donar suport significa fer un esfor¢ de recolzament en vers l'altre persona quan

aquesta afronta un repte o una dificultat important, aixi com influir positivament
en la seva vida per a guiar-lo de cara a I'assoliment dels seus objectius i la millora

de la qualitat de vida.

El suport parteix de la responsabilitat que tenim cap a aquells que es troben en una

situacié desavantatjosa o vulnerable, tot i respectant la voluntat de la persona que ha
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de ser ajudada. En aguest sentit, és desitjable que es focalitzi bona part del suport a
'aprenentatge i el desenvolupament d'habilitats per a potenciar I'autonomia i el

benestar integral de les persones que estem atenent.

Malauradament es produeixen de tant en tant conflictes d'interessos entre els
professionals i els usuaris, en els que el professional ha de vetllar prioritariament pels
drets de l'usuari. Aquestes situacions s’han de saber gestionar també amb tacte, per

a no malmetre la relacié personal entre professionals, voluntaris, usuaris i familiars.

En alguns casos, els professionals o voluntaris es poden trobar amb la situacié de que
un usuari es comporti de manera problematica. Els comportaments problematics
s’han d'afrontar comencant amb un procés d'avaluacié del cas, prioritzant la
prevencié de la mala conducta a través de modificacions ecoldgiques, consensuant
l'actuacié entre l'equip de professionals i voluntaris, i partint de les actuacions

previstes en el Pla d'intervencio.

Dret i universalitat

Es necessari no només respectar siné també promoure i defensar els drets de les
persones, per a la seva plena inclusié i vida digna, tenint en compte el principi de
universalitat o igualtat -no discriminacié per questions d’origen, creences,

génere, etc.-, alhora que aplicant les normatives amb cordialitat i proporcionalitat.

Donada la vulnerabilitat dels collectius que atenem, cal fer un esfor¢ especial per a
preservar els drets d'aquestes persones, com ara la proteccio social, I'accés a la justicia,
la seguretat personal, 'accés als serveis de salut, la proteccid contra el tracte inhuma
o degradant, la explotacié i I'abus, la proteccidé de la seva integritat personal, la
mobilitat personal, la llibertat d'expressid i accés a la informacid, la vida independent,
la privacitat i la integracié en la comunitat. A tal fi, cal acceptar les mesures de
discriminacid positiva per a garantir la igualtat d'oportunitats, sense considerar-les

discriminatories.

A fi de garantir aquests drets, la Fundacié Heka procura disposar d'eines, suports i
entorns adequats a les necessitats en tots els aspectes possibles per a garantir una
bona qualitat de vida i llur exercici dels drets universals. En aguest sentit, és necessari
establir procediments tant per preservar aquests drets, com per a denunciar la
vulneracié dels mateixos. Aquests procediments han de ser coneguts pels usuaris i,
obviament, pels professionals i voluntaris. En conjuncié amb el principi d'igualtat, el

principi d'universalitat implica que la Fundacié obre les seves portes a totes les
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persones sense consideracid del seu origen, étnia, religié, orientacié sexual o condicié
social, amb el compromis d’afavorir la seva integracié social i la preservacié dels seus
drets fonamentals. En |la gestid de conflictes, més enlla dels drets i els reglaments, és
necessari tenir en compte que aquests estan al servei de les persones, i no a l'inrevés.
Aixi mateix, aquests reglaments s’han d'aplicar segons la situacié o conflicte concret,

seguint els principis de proporcionalitat i cordialitat en el tracte.

El dret i la universalitat es fan efectius en les nostres activitats en les seguents

directrius:

= Els professionals i voluntaris de la Fundacié Heka han de procurar ser justos i
amables, aplicant els reglaments al servei de les persones usuaries i del be
comu, amb cordialitat, proporcionalitat i adequacid a la situacid que origina la
intervencio.

- En cas de que hi hagi indici o constancia de vulneracidé de drets o males
practiques, els professionals i voluntaris de la Fundacié Heka han d’actuar amb
determinacio, prudéncia i eficacia, d'acord amb els procediments establerts
per a cada cas.

- Els professionals i voluntaris de la Fundacié han de tractar a tots els usuaris per
igual, respectant i defensant els seus drets, sense renunciar a la discriminacid
positiva en casos especials en que aquesta sigui necessaria per a I'exercici dels

drets fonamentals d'un usuari.

Exceldéncia i millora continua

Més enlla de la satisfaccié de les necessitats presents dels usuaris, aquestes
evolucionen i també en sorgeixen de noves, per la qual cosa un servei de qualitat
excellent requereix d'un esfor¢ de millora continua en la identificacié de
necessitats i la creacié de solucions, aspirant no només a complir amb les

expectatives siné a optimitzar la satisfaccié dels usuaris.

Els principis d'excellencia i la millora s’Than d'aplicar també als processos interns de
'organitzacio, per tal de millorar-ne l'eficiencia i eficacia. Aixi mateix, cal orientar
aquests esforcos de millora a partir de I'analisi i avaluacié dels procediments, per tal
de detectar riscs, ineficiéncies i errors de funcionament, i fer les correccions

necessaries per solucionar i sobretot prevenir errors.
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Es necessari també dur a terme una avaluacié de la satisfaccié dels usuaris, aixi com
facilitar la seva participacié alhora de orientar la millora o creacié dels serveis i
procediments. L'opinid dels usuaris, familiars i altres professionals o voluntaris és clau
per a tenir una visié holistica de les problematiques que puguin sorgir. Els serveis de
la Fundacid sén prestats per persones i per a persones. Aixi la qualitat del servei ve
determinada en bona part per la formacié dels professionals i voluntaris, aixi com per

I'adaptacié o personalitzacid del servei en vers 'usuari.

Es doncs necessari vetllar per la formacié continua dels professionals i voluntaris,
alhora que orientar la prestacid dels serveis amb criteris de personalitzacié en la

mesura del possible i raonable.

L'excelléncia del servei ve determinada també, en bona part, per la sensibilitat,
'empatia, lI'escolta activa i atenta i el sentit de responsabilitat dels professionals i

voluntaris.

L'excelléncia i la millora continua es fan efectives en les nostres activitats a partir de
les segUents directrius:

- Meés enlla d'acomplir les expectatives en relacio als serveis actuals, la Fundacid
Heka treballa per a crear nous serveis que cobreixin necessitats no ateses, aixi
com per anticipar-se a les necessitats futures i per a la millora continua dels
serveis que ofereix.

- Els professionals i voluntaris de la Fundacié procuraran donar una atencié el
més personalitzada possible a cadascun dels usuaris, segons les seves
necessitats, sensibilitats, capacitats i motivacions.

- L|a Fundacioé Heka facilitaraiincentivara la formacié continua dels professionals
i voluntaris.

- La Fundacié Heka ha de dur a terme processos d'avaluacié de la gestié i la
prestacié dels serveis, aixi com de la satisfaccid dels usuaris, per a detectar les
necessitats de millora de cara a l'eficiencia i I'eficacia de l'organitzacié en
l'acompliment de la seva missio.

- Els professionals i voluntaris de la Fundacid s'han de caracteritzar per la seva
empatia, sensibilitat, sentit de responsabilitat i capacitat d'escolta activa i

atenta amb les persones que atenem.
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Participacié

La participacidé no ens ajuda només a aprofitar les idees de la nostra comunitat
d’usuaris, families i professionals, siné que ajuda a detectar mancances per a la
millora del servei, incrementar la seva implicacié en la organitzacié, i a potenciar

el desenvolupament personal i I'autoestima, principalment dels nostres usuaris.

Més enlla de les avantatges pel que fa a la riguesa d'informacié per a prendre decisions
i millorar el funcionament i els serveis de l'organitzacid, la participacié actua també
com una mostra de reconeixement en vers la comunitat d'usuaris, familiars i
professionals, que agraeixen que se'ls tingui en compte a I'hora de prendre decisions

importants, i els omple poder contribuir a la millora de I'organitzacié.

Tot plegat repercuteix en una major implicacié de tota la comunitat i el consequent
aprofitament optim del potencial huma i creatiu de la mateixa. Per facilitar i estimular
la participacio, cal establir una série de canals de comunicacié accessibles i
bidireccionals a través dels quals tant la organitzaci® com els membres de la
comunitat puguin prendre la iniciativa en la consulta d'opinions o concurs d'idees —
per part de l'organitzacié- o en l'expressié d'opinions, la formulacié de queixes i

suggeriments —per part dels membres de la comunitat.

La participacid té com a finalitat detectar necessitats insatisfetes, mancances dels
serveis, I'expressié de gueixes, opinions i suggeriments sobre el funcionament de
l'organitzacié o algun dels serveis en particular, o I'aportacio d'idees com a contribucio

en la creacid de nous serveis.

La participacio es fa efectiva en les nostres activitats a partir de les seguents directrius:

- La Fundacid Heka facilitara la participacié dels usuaris i llurs families en la presa
de decisions importants, d'acord amb les normes establertes a tal fi, a través
de l'establiment d’'una série de canals de comunicacié bidireccional.

- L|a Fundacié Heka fomentara i estimulara la participacié dels membres de la
comunitat a través de formacié en I'Us dels canals de participacio, aixi com a
través de l'organitzacié d'esdeveniments participatius com per exemple
concursos d'idees o similars.

- S'organitzaran processos participatius en els programes de la Fundacié Heka
on sigui aplicable de cara a que totes aquelles persones que atenem

s'impliquin en el co-lideratge de les activitats en que participen.
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Transparéncia

La transparéncia és clau de cara a generar la confianca necessaria vers la
Fundacié Heka per part de la comunitat de families, financadors, entitats
collaboradores, administracions publiques i altres agents implicats en la missié

de la Fundacié.

La transparéncia es posa de manifest fent publica tota una série de documentacid
estratégica de la Fundacié Heka, com la memadria econdmica amb els comptes anuals
i l'informe d'auditoria, el Pla Estratégic, el Codi Etic, els Estatuts, la composicié del
Patronat, el pressupost anual i les fonts de finangament, les certificacions de qualitat,

etc.

Estem en procés de canvis a la Fundacio, pero la intencié i interés en tot moment és
mostrar transparencia fent accessible tots aquelles documents , on s'expliqui la

politica de transparéencia.

En un segon nivell dimportancia, altres informacions com els convenis de
collaboracié, els processos de contractacidé de personal i serveis, i el patrimoni poden
contribuir a oferir un grau de transparéncia superior, sempre i quan no comprometin
ni la qualitat del servei ni la intimitat de les persones implicades. La gestid dels
recursos administrats s'ha de realitzar amb transparéncia, facilitant la supervisid
publica i la rendicié de comptes dels resultats obtinguts. La Fundacié Heka ha de
facilitar informacié actualitzada, veridica i fiable als seus financadors i collaboradors, i
adoptar les recomanacions que es promouen en el tercer sector pel que fa a les bones

practiques de transparencia.

Responsabilitat social

La Responsabilitat social va estretament relacionada amb els impactes socials i
mediambientals de la organitzacié, i per tant amb totes aquelles politiques i
accions que tinguin per objectiu minimitzar els impactes negatius i maximitzar

els positius.

Actuar amb responsabilitat social implica donar suport, en la mesura del possible, a
totes les iniciatives que tenen per objectiu una societat més justa i un
desenvolupament més sostenible, aixi com vetllar pels drets dels treballadors i la
conciliacié de la vida laboral i familiar, i desenvolupar politiques d'eficiéncia energética
i consum responsable, que contribueixin al desenvolupament d'una economia més

neta amb el medi natural i justa socialment.
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La responsabilitat social també implica el desenvolupament de politiques
encaminades a satisfer les necessitats reals de les persones que atenem, amb un
esperit de collaboracié entre totes les persones i entitats implicades en aquesta

missio, sense anim de lucre, ni competencia deslleial en 'obtencié de recursos.

La responsabilitat social es fa efectiva en les nostres activitats en les seguents

directrius:

- La Fundacié Heka es compromet a collaborar amb totes aquelles entitats que
treballin en una missié igual o similar per a compartir coneixement en benefici
del bé comu, aixi com a dur a terme les seves politiques i activitats de captacid
de financament amb lleialtat als principis de transparéncia i joc net.

- La Fundacio¢ Heka incorporara politiques de gestid per a minimitzar I'impacte
ambiental de les seves activitats, facilitant aixi mateix la conciliacié de la vida
laboral i familiar als seus treballadors, i treballant prioritariament amb

proveidors socialment compromesos.
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5. ANALISIS DE RISCOS
Fundacié Heka incorpora com a objectiu en tots els seus ambits d'accid, programes,
projectes, campanyes i activitats, mantenir la integritat dels infants i adolescents en

entorns segurs i protegits.

El personal de la Fundacié Heka duu a terme una avaluacié sistematica de riscos per
la proteccié dels infants i adolescents en tots els seus ambits d'accié i, especialment,
en els programes, projectes o activitats en els que es tingui contacte amb infants i

adolescents.

En la nostra entitat realitzem una identificacié dels riscos, els analitzem i establim els

passos que s'han d’acomplir per mitigar-los.

En aquest procés comptem amb la participacid dels propis infants i joves en la mesura
del possible per donar-los veu en el disseny preliminar dels programes, projectes i

activitats.

Aquesta avaluacié donara lloc a les corresponents estratégies de mitigacio,
indispensables per la prevencié de la violéncia i per la promocié d'un ambit segur i
una cultura del bon tracte en relacié als infants i joves participants als programes,

projectes i activitats de la Fundacié Heka.

21



DEPARTAMENTO/AMBITO | RIESGO ACCION INDICADOR| FUENTE  DE |RESPONSABLE|NIVEL
IMPLEMENTADA/PLANIFICADA VERIFICACION RIESGO|
Operaciones: Se refiere a | Us de dades Medio.
toda actividad que no sea | NNA
de caracter programatico.
Por ejemplo, eventos que | Desplacaments Alt
puedan involucrar a NNA | dels infants i
(celebrar un cumpleafios, | joves: arribades
hacer una conferencia de | isortides
prensa), procesos | Tipus Baix
administrativos tractament
(planificaciones d'imatges
estratégicas, redaccion de
contratos para el personal, Mitja
almacenamiento de | Us dels espais
informacién sobre 1os | comuns
beneficiarios), procesos | s de material Baix
como contratar a una | comu
empresa para remodelar
un espacio de la
organizacion
Personal: Se refiere a qué | Personal alie al Mitja
personas participan en la | servei
organizacion como | Personal del Mitja
personal contratado, | serveiformat
voluntarios, consultores,
socios, visitantes,
donantes, etc.
Programas: Son los | Autorizaciones - Alt
servicios 'y actividades | familiares para
desarrolladas por tu | acciones.
organizacion. Es decir, lo
que hacemos todos los | Comunicacio Mitja
dias en linia amb
altres  agents
d'intervencid
Discriminacion Baix
por género
Comunicacié Mitja

en linea amb

les families
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6. GESTIO DEL PERSONAL

La Fundacié Heka reflecteix, al llarg de tot el cicle de gestidé de recursos humans, el
compromis que assumeix en la present Politica de Protecci¢ i bon tracte. Fent un
seguiment previ durant la contractacio, durant el compromis laboral i també a
posteriori, per tal que es compleixi tots els requisits en la relacié amb els infants,
adolescents i families.

Aixi doncs, des d'un inici es demana el certificat negatiu d'antecedents de delictes
sexuals i es firma, en el moment de la contractacié, un document étic i moral que
resumeix el codi de conducta de la Fundacio Heka.

Des de la Fundacié Heka es promou la formacié continuada dels professionals de
I'entitat, sigui de forma interna o externa, per millorar i esta en constant actualitzacié

de totes aquelles tematiques d'interes, vinculades en les tasques del lloc de treball.
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7. RESPOSTA DE CASOS

La nostra entitat donara resposta de manera adequada a totes i cada una de les
situacions de desproteccid, indici, denuncies i comunicacions relacionades amb els
drets dels infants, adolescents i families amb els que es treballi.

Totes les persones vinculades amb aquesta politica (vegeu apartat 3 — abast) tenen la
responsabilitat i I'obligacié d'informar de tot alld que tingui motius raonables de
sospita que un nen o nena estigui patint algun dany o estigui en risc de patir-ho:
qualsevol preocupacid, indici o incident, relatiu a un comportament que porti a activar
la politica de proteccié de la Fundacié Heka.

La notificacié d'aquest incident, preocupacié o indici es pot fer a través del seguent

correu electronic: heka@fundacioheka.org a I'atencid de Silvia Porras, com a persona

responsable de proteccidé de la Fundacié Heka, i hauria de notificar-se després, com a
maxim, durant les 24 hores de tenir coneixement de la situacid, utilitzant els
procediments establerts.

Aixi mateix, 'entitat ha de notificar la primera resposta inicial al cap de 72 hores de
rebre la notificacio.

Cap persona que sera perjudicada amb la seva relacié contractual amb la Fundacié
Heka per haver notificat preocupacid, indicis o incidents llevat que la investigacid
demostri que existeix mala praxi en la notificacio.

De la mateixa manera, si alguna persona decideix conscientment no informar, pot ser
objecte de mesures disciplinaries.

Totes les notificacions seran acceptades i validades amb una resposta.

Les preocupacions, indicis i incidents poden ser de deferents tipologies:

- Observacio directa d'un cas de violéncia cap a un infant o adolescent.

- Revelaci¢ o indicacio, per part de tercers, d'un cas de violéncia potencial cap a
un infant o adolescent dins o fora de I'entitat

- Incompliment de la present Politica de Proteccié i de Bon tracte o dels seus
procediments associats per part d'una persona que coneix i forma part
d'aquesta politica.

- Coneixement dels procediments legals/judicials relacionats amb la violéncia
en vers els infants i adolescents que han estat aplicades a alguna persona
inclosa dins d'aquesta politica.

Existeix dins la politica de proteccié de la Fundacio Heka un protocol a seguir que
recull tot el circuit a seguir des que es recull d'incidéencia fins que se li dona resposta.
Aquest protocol permet tenir una tracabilitat de la informacio, i aquesta, sera recollida
de manera adequada i només tindran accés aquelles persones responsables de la

gestid dels casos.
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8. DIFUSIO

La difusié d’aquesta politica de proteccidé a la infancia i adolescéncia es realitzara de la
seguent manera:

- De forma permanent, en la nostra pagina web (en creacid)

- En format fisic i digital, en aquells espais de la Fundacié Heka on es treballa amb

infants, adolescents i families.

En el ambit intern, totes aquelles persones que inicien una relacié contractual amb la
nostra entitat se'ls hi oferira una copia, al correu electronic del treballador/a, de la
Politica de proteccié a infants i adolescents per la seva lectura i coneixement. Amés a
més, cada dos anys, es fara una formacio als treballadors on s’explicara la politica.

En el cas de les families, se'ls entregara en ma, un resum d'aquesta politica de forma
clara i concreta, en catala i castella per facilitar que totes les families entenguin

aquesta politica.
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9. SEGUIMENT | REVISIO DE LA POLITICA

La nostra entitat, en el marc de la politica de la infancia té especial interés a dotar-se
d’eines que serveixen per al seguiment i avaluacio de les accions plantejades per a la
proteccio a la infancia. Anualmentidins del pla operatiu de I'entitat, disposarem d’'una
avaluacio d'indicadors de compliment per aquesta accié. Aquesta avaluacio servira
per valorar com va el procés en relacié amb la proteccid a la infancia i el bon tracte de

entitat.

Entenem que el treball de proteccid i bon tracte a la infancia és un procés que esta
efectuat per canvis externsiinterns. Per aixd, cada quatre anys es realitzara una revisid
de la politica de proteccié a la infancia. Aquest procés és estrategic i s’haura de tenir
en compte la participacié dels diferents estaments col-lectius de la nostra entitat per

aportar aquells elements que s’han d'adjuntar a la Politica.
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ANNEX



ASS )

EL NOSTRE
COMPROMIS Heka

MISSIO

Acollir els menors i llurs families en
situacions de vulnerabilitat i risc
d’exclusié social, i acompanyar-los en
els seus processos socioeducatius,
perqué, en un entorn plural, arribin a
ser membres actius de canvi vers una
societat més cohesionada i més justa.

Ser un entitat generadora d’espais
d’igualtat, participaci6, creixement i
transformaci6 per als infants,
adolescents, joves i families del barri,
referent a la ciutat de Banyoles pel seu
estil de treball de qualitat, sostenible,
comunitari i en xarxa.

VALORS

Justicia social - Entesa com l'obligacié de donar a cadascu el que
1i correspon per la seva dignitat humana i li permet I'exercici dels
seus drets socials. Considerem I'educacié un element clau en la
construccié d’'una societat més justa.

Llibertat - Entesa com a dret ingiiestionable de cada persona a
decidir el propi futur. Volem afavorir la identitat personal, — 3
Tesperit critic i el respecte a la diversitat per autoconstruir -se i
construir la societat.

Transparéncia - Donar explicacié del que fem i de com ho fem,
des d’una actitud de revisié continuada i confrontant la nostra
accié amb la missio i els valors de la Fundacio.

Professionalitat - Entesa un treball de desenvolupament amb
competeéncia , amb rigor, amb qualitat humana, amb entusiasme i
des de l'alegria; entesa també com una aposta per la formaci6 i la
innovacié continuada, des de la reflexié i la creativitat, per
adaptar el nostre servei a les necessitats emergents de les persones
amb les quals treballem i del seu entorn.

Solidaritat - Entesa com una actitud de servei, compromis i
responsabilitat envers les persones per ajudar-les a créixer
humanament.



Que passa si es detecta una situacions |

de desproteccio i/o indici ?

Responsabilitat

Totes les persones vinculades amb aquesta
politica tenen la responsabilitat i I'obligacié
d'informar de tot allo que tingui motius
raonables de sospita que un nen o nena
estigui patint algun danlw{: estigui en rise de
patir-ho.

Notificacio
RQSDOStﬂ Notificacio a u‘?vés “gle! seglient
i correu electronic:
2 undaciois o heka@fundacioheka.org a lat.
resposta inicial al cap de mxng‘}‘.“;:hlféde ﬂ‘mlﬂlﬂ_ﬁ.
2 hores de rebre la . 2dh després d'haver tingut
notificacio. coneixement de la situacio.

&
X

Heka

Cap persona que sera perjudicada per haver
notificat preocupacio, indicis o incidents llevat
que la investigacié demostri que existeix mala
praxi en la notificacio.

Si alguna persona decideix conscientment no
informar, pot ser objecte de mesures
disciplinaries.

Totes les notificacions seran acceptades i

2 e
~/ validades amb una resposta

Aquest protocol permet tenir una tracabilitat
de la informaci6, i aquesta, sera recollida de
manera adequada i només tindran accés
aquelles persones responsables de la gestio
dels caso
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QU KINTHNEM PER
) ) Heka
BONTRAGEETRPROTECCIO A\
INFANTOS TADOLES CENTS? o
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Bon tracte

El bon tracte és I'abséncia d'accions i/o situacions maltractant. Pero és més
que aix0; el bon tracte és refereix a les relacions i interaccions amb els altres
que promouen un sentiment mutu de reconeixement i valoracié. Sén
formes de relaci6 que generen satisfaccié i benestar entre les persones que
interactuen. Aquest tipus de relacié és una base que afavoreix el creixement
i el desenvolupament personal. (Guia para trabajar el buen trato con nifios y
nifias. Maria Elena Iglesias Lopez - CESIP)

Proteccié

Aquelles responsabilitats, mesures i activitats que la Fundacié Heka posa
en marxa per salvaguardar els infants i adolescents tant de danys
intencionals com no intencionals. La Fundacié Heka entén la proteccié com
la promocié d'entorns segurs de desenvolupament per a infants i
adolescents, que estiguin lliures de qualsevol tipus de violéncia, abs,
negligeéncia o explotacié i en els quals els adults sempre es regeixin per
l'interés superior de la infancia i 'adolescencia i el respecte als drets dels
infants. (EDUCO - Politica y codigo de conducata de buen trato hacia las nifias y
nifios - 2015)

QUIE KNI RNEN PRR
MALTRACTAMENT I YIOLENCIA
A INFANTS TADOLES CGENTS?

N\

Maltractament

Abis i desatenci6 de les quals sén objecte els menors de 18 anys, i que
inclou tots els tipus de maltractament fisic i psicologic, abis sexual,
desatencid, negligéncia i explotacié comercial, o altre tipus que causi o
pugui causar un dany a la salut, desenvolupament o dignitat de l'infant, o
posar en perill la seva supervivéncia, en el context d'una relacié de
responsabilitat, confianga i poder. (OMS)

Violéncia
La violéncia és I'ds intencional de la forca fisica i/o amenaces contra
infants i adolescents que té com a conseqiiencia, o es molt probable que
tingui conseqiiencia un traumatisme, d'anys psicologics, problemes de
desenvolupament o la mort (adaptacié definicié OMS)

[ir)
Heka

TIPUS DENMALTRACTE
A INFANTS TADOLES CENTS

Maltractament fisic
Es qualsevol accié no accidental que provoqui als infants i adolescents danys fisics
o malalties. Negligéncia o abandonament. Es produeix quan les necessitats
basiques de l'infant o de l'adolescent (fisiques, socials i psicologiques) no sén
ateses, de manera temporal o permanent, per cap dels membres del grup on
conviu. (alimentacié, higiene, atenci6 medica, educaci6, vestit, vigilancia,
seguretat).

Maltract: t psicologic 0 emocional

Es aquella situacié cronica en la qual altres persones, adultes o menors d’edat, amb
actuacions o privacions, provoquen a l'infant o adolescent sentiments negatius
envers la propia autoestima, i limiten les seves iniciatives (menyspreu continuat,
reftis verbal, insult, intimidacié, discriminacié...).

Abiis sexual
Es tota activitat sexual imposada per un adult 2 un menor d’edat. També es
considerara abus les activitats sexuals imposades per un menor d’edat a un altre si el
primer és considerablement major que la victima o utilitza la forga, les amenaces o
altres mitjans de pressié. Les activitats sexuals entre infants no es consideraran abis
sexual quan els infants superin el limit d’edat establert per l'estat part per a les
relacions sexuals consentides (que a 'Estat espanyol és de 16 anys).

Maltractament prenatal

Manca de cura del propi cos, conscient o inconscient, o la ingesti6 de drogues o
substancies psicotropiques per part de la mare durant el procés de gestacio, i també
el produit indirectament al nadé per la persona que maltracta la mare en procés de

gestacio.

Sotmetiment quimic-farmacéutic

Esaquella situacié en qué es sotmet l'infant o adolescent a qualsevol tipus de
drogues, sense prescripcié medica, que I'incapacita per al desenvolupament de
l'autonomia, la resisténcia o el control. Pot ser causada per 'anomenada sindrome de
Miinchhausen “per poders”, que es dona quan els pares, tutors legals o guardadors
simulen malalties a l'infant, se’l sotmet a continues exploracions médiques o a
ingressos hospitalaris, allegant simptomes ficticis de manera activa pel propi adult.

Maltractament institucional

Es causat per qualsevol legislacié, procediment, actuacié o omissié procedent dels
poders publics o derivada de l'actuacié individual del professional relacionada
directament o indirectament amb el mén de linfant o adolescent, que pot generar
situacions per accié i/o omissié que impedeixin el millor desenvolupament dels infants i
els adolescents. Explotacio laboral Situacié en la que s'utilitza un infant o adolescent en
edat no laboral per a treballs on s’obtingui qualsevol tipus de guany.

Explotacio sexual
Explotaci6 sexual. S'indueix o s'obliga I'infant o adolescent a activitats de prostitucié
i/o pornografia. Maltractament mitjangant les tecnologies de la informacié.
Utilitzacié de qualsevol forma de violéncia fent ts de la tecnologia.
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