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PRESENTACIÓ

La Fundació Heka és  una ent itat  sense ànim de lucre ,  que trebal la  en el
vessant  de l ’apl icació  de serveis  i  projectes  socia ls  i  educat ius  per  mi l lorar
el  benestar  de les  persones a  través de l ’educació .  

La Fundació ha anat  creixent  i  compta ara amb diversos profess ionals  que
segueixen uns pr incipis  i  object ius  socia ls  centrats ,  pr incipalment ,  en la
mil lora  de l ’entorn que l ’acul l :  la  comarca del  Pla  de l ’Estany.  Aquests
object ius  són:

Garant ir  un servei  f idel  a  la  f i losof ia  de la  fundació 
Ofer i r  un servei  út i l  i  de qual i tat  que mi l lor i  e ls  entorns educat ius  i
socia ls  en que interv ingui .  
Generar  l locs  de trebal ls  estables  i  de qual i tat  
Donar  importància  a  una constant  formació ,  actual i tzació  de
coneixements i  mètodes i  fomentar  e l  t rebal l  en equip 
 Contr ibuir  a  una mi l lora  socia l  i  educat iva .  

La Fundació centra la  seva act iv i tat  en els  sectors  de l ’ass istència  i
l ’educació socia l  i  de l ’ensenyament-aprenentatge,  amb la  f inal i tat
d ’e laborar  i  executar  projectes  d ’actuació ,  preferentment ,  en àmbits
d’exclusió  socia l  i /o  infància  i  adolescènciaen s i tuació de r isc .

En aquesta l ín ia ,  durant  l ’any 2023,   la  Fundació ha dut  a  terme,  amb èxit :  
La  cont inuació del  programa Proinfància ,  amb la  Fundació “ ·La Caixa”
L ’ in ic i  del  programa Invulnerables ,  amb la  Fundació “La Caixa”
La gest ió  del  Punt de Salut  Jove-  Espai  de Salut  Integral ,  amb
l ’Ajuntament de Banyoles ,  tancant  e l  projecte en el  moment en què
l ’Ajuntament l ’ha reor ientat .
L ’ in ic i  del  projecte LA TROCA-PUNT LILA per  a  la  prevenció de la
v io lència  de gènere en els  esdevenmiments de masses .
Diverses  col � laboracions socioeducat ives  amb ent itats  com
ONCOLLIGA GIRONA i  GRANÉS FUNDACIÓ.

En aquests  moments ,  de cara a l  2024,  la  Fundació encara la  consol idació
de les  accions engengades i  e l  creixement amb la  posada en marxa d ’un
nou equipament i  un nou servei ,  tota vegada que es  planteja  la  potenciació
de la  formació en els  àmbits  en què ha anat  desenvolupant coneixement .

A continuació s ’exposen les  actuacions més s igni f icat ives  d ’aquest  2024.



   Missió, visió i valors

FUNDACIÓ HEKA

GRUPO ENSIGNA DISTRIBUCIONES FAUGET 

VALORS

Lorem Ipsum is simply dummy text of the
printing and typesetting industry. Lorem
Ipsum has been the industry's standard
dummy text ever since the 1500s.

When an unknown printer took a galley of
type and scrambled it to make a type
specimen book. It has survived not only five
centuries, but also the leap into electronic
typesetting, remaining essentially
unchanged. It was popularised in the 1960s
with the release of Letraset sheets.

Justícia social - Entesa com l’obligació de donar a cadascú el que li correspon per la
seva dignitat humana i li permet l’exercici dels seus drets socials. Considerem l’educació
un element clau en la construcció d’una societat més justa. 

Llibertat - Entesa com a dret inqüestionable de cada persona a decidir el propi futur.
Volem afavorir la identitat personal, l ’esperit crític i el respecte a la diversitat per
autoconstruir -se i construir la societat. 

Transparència - Donar explicació del que fem i de com ho fem, des d’una actitud de
revisió continuada i confrontant la nostra acció amb la missió i els valors de la Fundació. 

Professionalitat - Entesa un treball de desenvolupament amb competència , amb rigor,
amb qualitat humana, amb entusiasme i des de l’alegria; entesa també com una aposta
per la formació i la innovació continuada, des de la reflexió i la creativitat, per adaptar el
nostre servei a les necessitats emergents de les persones amb les quals treballem i del
seu entorn. 

Solidaritat - Entesa com una actitud de servei, compromís i responsabilitat envers les
persones per ajudar-les a créixer humanament. 

VALORS

MISSIÓ

Acollir els menors i llurs famílies en situacions de
vulnerabilitat i risc d’exclusió social, i acompanyar-los en
els seus processos socioeducatius, perquè, en un entorn
plural, arribin a ser membres actius de canvi vers una
societat més cohesionada i més justa. 

VISIÓ
Ser un entitat generadora d’espais d’igualtat,
participació, creixement i transformació per als
infants, adolescents, joves i famílies del barri,
referent a la ciutat de Banyoles pel seu estil de
treball de qualitat, sostenible, comunitari i en xarxa. 



Òrgans de govern

El nostre equip

FUNDACIÓ HEKA

El nostre equip està format per:
dues educadores socials
una tècnica d’integració social
una administrativa

L’equip està format en teràpia sistèmic i especialitzat
en l’àmbit de les violències. A més a més, està en
constant formació en relació a la igualtat de gènere i
també, en el treball en xarxa per millorar l’èxit
educatiu en entorns d’alta complexitat, buscant
innovació en els nous projectes i reptes que es
plantegen. 

ALBERT BAYOT MARC ZAMORA ROSA MARIA AMOROS
President Secretari Vocal

Actualment, el patronat de la fundació 



Programa

Serveis CaixaProinfància a Banyoles

PROGRAMA CAIXAPROINFÀNCIA

A través de CaixaProinfància, des de Fundació
Heka, amb el suport de la Fundació ”la Caixa”,
treballem per oferir una vida millor a infants i
adolescents que viuen en entorns desafavorits, a
través d’un model d’acció social i educativa que
ajuda a impulsar-ne la integració social, i la de les
seves famílies, amb l’objectiu de:

Afavorir el desenvolupament de les competències dels infants i adolescents i les seves
famílies que permetin millorar-ne els processos d’integració social i autonomia.
Promoure el desenvolupament social i educatiu dels infants i adolescents en el seu
context familiar, escolar i social.
Desenvolupar i implementar un model d’acció social i educativa integral que
contribueixi a millorar les oportunitats de desenvolupament social i educatiu dels
infants i les seves famílies.
Contribuir a sensibilitzar i mobilitzar la societat en l’erradicació de la pobresa infantil.

SERVEIS
PROINFÀNCIA

BANYOLES
(COORDINACIÓ

FUNDACIÓ HEKA)
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Consell Esportiu del Pla de
l'Estany, mitjançant les
activitats extraescolars i els
casals d'estiu, enforteix les
competències personals
dels infants i joves,
enriquint el seu entorn
educatiu extraescolar.

El servei de
psicomotricitat realitzat

per SUARA té com
objectiu, millorar els

processos d'integració i
èxit escolar dels

nens/nenes.

Càritas i Fundació
Heka són les entitats

que realitzen
l'acompanyament

educatiu a la xarxa de
Banyoles. 

Els serveis de logopèdia i el
suport psicològic busquen
millorar la salut relacional i

psicosocial de tota la família
o alguns dels seus

membres. Aquests serveis
és realitzen amb el suport

d’EDALP

https://cpi.fundacionlacaixa.org/CPI/showWorkPlanObjectivesDetail.htm?idPlanTrabajo=666319&idObjGeneral=1994391&submenu_option=O#filterBody1898651
https://cpi.fundacionlacaixa.org/CPI/showWorkPlanObjectivesDetail.htm?idPlanTrabajo=666319&idObjGeneral=1994391&submenu_option=O#filterBody1898651
https://cpi.fundacionlacaixa.org/CPI/showWorkPlanObjectivesDetail.htm?idPlanTrabajo=666319&idObjGeneral=1994391&submenu_option=O#filterBody1898651
https://cpi.fundacionlacaixa.org/CPI/showWorkPlanObjectivesDetail.htm?idPlanTrabajo=666319&idObjGeneral=1994391&submenu_option=O#filterBody1898651


Situació actual

PROGRAMA CAIXAPROINFÀNCIA

109 infants
54 famílies

30% de les famílies són
monoparentals
50% famílies amb 3 o més
menors

31% Gàmbia
22% Marroc
13% Espanya
6% Hondures

/Fundació Heka
/Consell Esportiu Pla de l’Estany

/Suara
/Càritas

5 atenció psicoterapèutica
84 infants reforç educatiu
74 educació no formal i
temps de lleure

Logopèdia: 6 infants
Suport psicomotriu: 3 infants
Grup d’Estudi Assistit: 77 infants
Extraescolars: 28 infants
Casals d’estiu: 62 infants

80%  Espanya
7% Honduras
6% Marroc

35% dels adults té feines
temporals o puntuals
33% està desocupat (23%
d’aquest no cobra cap
prestació)

Perfil famílies per
país de naixement

Infants per tipus d’ajuda

Perfil infants per
país de naixement

Perfil famílies

Nombre famílies

Perfil adults4 entitats en xarxa

Infants per tipus de servei



Què fem?

Acompanyaments

PROJECTE INVULNERABLES

Invulnerables és una coŀlaboració entre la Fundació ”la Caixa”, la Fundació del Convent
de Santa Clara i Fundació Heka, al territori de Banyoles, que treballa per garantir la
igualtat d’oportunitats dels infants i les famílies, l ’accés a una vida digna i les
possibilitats d’èxit personal i social, independentment de la situació i de l’origen.
Per mitjà d’un pla de treball amb la família i de la identificació de les necessitats i
potencialitats que tenen, donem resposta a necessitats concretes i ajudem a les
famílies a ser protagonistes del seu canvi i progrés, facilitant que nens i adults
aconsegueixin l’autonomia desitjada. A més, busquem oportunitats de transformació
al territori.
La clau diferencial del programa Invulnerables és la creació de xarxes i la suma
d’esforços, recursos i sinergies a cada territori, mitjançant la implicació dels diversos
agents i sectors de la societat: des de les empreses i les entitats socials fins a les
administracions o els particulars.

Jornada Oftalmològica 
El passat 14 de gener una vintenta d’infants i
adolescents del programa CaixaProinfància,
juntament amb les seves famílies, es van
desplaçar a l’Hospital Clínic de Barcelona per
participar en la Jornada oftalmològica. 
Per segon any consecutiu, des de Banyoles
vam participar en la Jornada que consisteix
en revisions oftalmològiques individuals per
l’equip mèdic de l’Hospital Clínic i també, la
posibilitat de que Natural Optics doni unes
ulleres de forma gratuita als menors que ho
necessitin. 
Aquest any 2023, dels 20 infants i adolescents
que van participar en la revisió, a 5 se’ls va
detectar la necessitat de portar ulleres.



Projecte de futur

PROJECTE INVULNERABLES

Arbre dels somnis

Fer creixer el projecte Invulnerables a la ciutat de
Banyoles és un dels reptes que ens plantegem per
al proper any.
Fundació Heka, de la mà de Fundació La Caixa i
Fundació Convent de Santa Clara, preveu
canalitzar i teixir complicitats publico-privades al
territori amb la finalitat d’aconseguir
implementar-hi el programa i obtenir nous
recursos per tirar-lo endavant.

Suport odontològic
El projecte Invulnerables té un conveni de
coŀlaboració amb la facultat d’odontologia de la
Universitat Internacional de Catalunya (UIC).
Des de gener de l’any 2020 s’està atenen un
menor de CaixaProinfància Banyoles que va patir
un accident i va perdre les dues pales de davant.
Durant els darrers anys, s’han anat fent
tractaments, com ara la coŀlocació d’ortodònia,
amb la finalitat de fer espai entre les dents i
posar-li implants.

Al març d’aquest 2023 es va realitzar l’operació de traspalntament (auto-implants) al
menor, cosa que li va produir millora en la salut emocional i relacional.
En aquests moments el menor, acompanyat de la seva família, està assistint a totes les
cites programades, per fer control d´ortodònica, de cirurgies i rehabilitació.

 

“L’Arbre dels Somnis” és una iniciativa de
CaixaBank organizada en coŀlaboració amb
el programa CaixaProInfancia de la Fundació
“la Caixa”, el programa de Voluntariat de
CaixaBank i més de 400 entitats de totes las
comunitats autònomes.
Fundació Heka porta coŀlaborant en aquesta
iniciativa des del 2018 amb l’objectiu
principal de fer possible que el desig dels
infants sigui possible. 



Punt de Salut

Dades

PUNT DE SALUT JOVE - 
ESPAI SALUT INTEGRAL

Des de la Fundació Heka ens proposem abordar la sensibilització en clau de gènere en l’àmbit
dels adolescents i joves, amb un format dinàmic tenint en compte una vessant comunitària i
una altra individual. 

El Punt de Salut Jove, gestionat des de la Fundació Heka, ha estat un projecte conjunt amb
l’Ajuntament de Banyoles fins al març de 2023.

Per una banda, és planteja l’acompanyament i seguiment de les accions com xerrades, tallers,  
dinàmiques i role playings amb adolescents i joves. Les temàtiques sempre estan lligades a la
sexualitat (sistema sexe-gènere, sexo-afectivitat, etc.), relacions (opcions relacionals, amor
romàntic, relacions de poder, violències, etc.), gènere masculinitats, sexualitats dissidents, etc.)
i identitats (identitats no normatives, cis heteronormativitat.. .) No podem deixar de banda el
treball amb el professorat on es suggereixen les accions de: treball de conceptes i
aprofundiment, reflexió, debats, tallers vivencials, etc.). 

Per altra banda, es dona continuïtat a l 'atenció individual, vist com un espai valuós per a la
detecció, prevenció i seguiment de les violències. L'espai d'atenció individual permet el vincle
amb les persones usuàries, tenir-hi contacte i fer-hi seguiment. L'atenció individual es planteja
des de la prevenció amb l’objectiu de realitzar un treball d’empoderament i conscienciació de
les violències a aquelles persones que presenten situacions de violència indirecta o en fases
inicials.
En aquest espai d'atenció individual s'atenen totes aquelles persones que puguin estar en
situació de violència.

On?

1551 alumnes

Punt de
Salut Jove

Comunitari Individual

59 xerrades
 

L’altre costat del gènere: Estereotips de gènere
Què entenem per sexualitat?
Taller de promoció a la igualtat de gènere i prevenció a les
violències
Desmuntem mites sobre la sexualitat
Estretègies de comunicació per sexualitats plaents
No et confonguis sexting amb sexpreading
Resolució de conflictes

Centres d’educació
secundària del Pla de l’Estany

de 1r d’ESO a Cicles formatius

16 casos atesos

Derivacions

Educació afectiva i sexual
Educació emocional
Prevenció a les violències
Atenció a les violències
Reducció de danys
Acompanyament a la diversitat

Motius principals

Orientació i assessorament al menor i
família
Acompanyament i suport emocional
Assessorament a professionals de l’INS
Suport en tràmits administratius
Derivaciío a serveis especialitzats
Coordinació amb professionals 

Intervencions i Coordinacions

de gener a març 2023

Amb el tancament del servei els casos s’han
derviat a:

SAI
SIAD
SOAF
Tancament del cas

Temàtiques



Què és?

LA TROCA - PUNT LILA

2 3 4

Actuar

Cal que sigui ben visible no
només per si mateix sinó

també en forma de cartells a
les barres i a l'espai públic de
la festa/acte/concert, difusió

a partir del programa
d'activitats,...

Això evidència que en aquell
espai no es toleraran les

agressions sexistes i fa sentir
més segures a les persones

que participen o assisteixen al
festival.

Prevenir Recollir
informació

El punt lila pot ser un espai on
es reculli informació sobre les
desigualtats, discriminacions,
masclismes o violències que

passin a la nostra festa.
En finalitzar la realització d'un
Punt Lila en un esdeveniment,

es realitza un traspàs
d'informació amb els agents

organitzadors per poder
valorar el servei i les

actuacions acomplertes.

1

Tenir una actitud proactiva.
Informar, assessorar, escoltar
a les persones que vinguin i
donar materials i recursos.

Aquesta és única manera de
visibilitzar una problemàtica

de salut mundial.

Sensibilitzar i
dinamitzar

Davant una agressió sexista o
LGTB-fòbica, el personal que

dinamitza el punt lila és
l'encarregat d'activar el
protocol i atendre a la
persona que ha rebut

l'agressió, intentant preservar
la seva intimitat i oferint-li un

espai de seguretat.

La Troca Punt Lila és un projecte de la Fundació Heka en coŀlaboració amb Orió
Eduserveis, que és basa en l’aportació d'accions interseccionals destinades a abordar i
prevenir la violència de gènere, amb l'objectiu d'informar i sensibilitzar sobre
agressions masclistes i LGTB-fòbiques. Especialment en contextos com esdeveniments,
festes, esdeveniments esportius i altres llocs públics. 
Un projecte dissenyat per proporcionar suport, informació i recursos a les persones que
puguin ser víctimes de violència de gènere o aquelles que simplement necessitin
informació sobre aquesta qüestió. Així com un recurs que proporcioni formació i
sensibilització a les entitats i agents organitzadors d'esdeveniments en matèria
d'agressions i assetjaments, ensenyant i establint protocols d'actuació, així com els
canals de comunicació i un circuit d'actuació amb tots els agents implicats.



Eixos principals

LA TROCA - PUNT LILA

1

2

3

4

Per a la prevenció de l'assetjament,
l'abús i les agressions sexuals i
masclistes als espais públics i

privats, espais d'oci i esdeveniments
festius.

Per denunciar, activar protocols
necessaris o acollir la víctima

davant d'una violència o d'una
agressió.

Informació, assessorament i
sensibilització per a tothom que

s'acosti, sobre aspectes relacionats
amb: Gènere, relacions afectives,

tipus de violències, agressions
LGTBI-fòbiques, etc.

Prèviament, amb els agents
organitzadors de l'esdeveniment, es

pugui formar en matèria d'agressions
i assetjaments i establir els canals de

comunicació i un circuit d'actuació
amb tots els agents implicats.

AGENT
d’actuació

espai
d’informacióEspai segur

espai de
formació



Marca pròpia

LA TROCA - PUNT LILA

La Troca - Punt Lila és una iniciativa de la Fundació Heka, per a la creació d'una
marca pròpia de Punts liles, en coŀlaboració amb l’empresa Orió Eduserveis. 
Amb la participació de la dissenyadora Júlia Planas de L’autònoma, s'ha
desenvolupat un material, papereria i merxandatge únic, així com un logo que
personifica l'essència del projecte. També s’ha traçat una estratègia per a la
presència en línia i la projecció a les xarxes socials, amplificant la visibilitat de La
Troca - Punt Lila. 
Aquest projecte no només busca establir-se a la comunitat, sinó també crear
consciència i suport per als valors i objectius de la Fundació Heka.



Punts d’atenció 2023

LA TROCA - PUNT LILA

La Troca - Punt
Lila 2023

8

7 

57

5

7

4

11
Espais d’oci

3 Entitats/Associacions
4 Administracions públiques

1 Empresa privada

Agressions detectades
3 Abús sexual  

4 Assetjament Sexual o
lgtbifòbic 

Hores d’atenció
directa en espais d’oci

nocturn

Protocols
d’assatjament

activats

Formacions prèvies amb
els agents organitzadors

dels l'esdeveniments.

Dies de sensibilització,
dinamització, prevenció i

actuació

Derivacions/Seguiments:
2 Serveis mèdics
2 Serveis Socials

1 Organització
2 sense seguiment

Festival Cabró Rock (Vic)  
16 i 17 de juny del 2023

Festa Major de l’Escala
31 d’agost, 1 i 2 de setembre de 2023



Oncolliga Girona

Granés Fundació

COĿLABORACIONS

NO ET FUMIS LA SALUT
UN PROGRAMA PER A LA PREVENCIÓ DEL CONSUM DE TABAC EN JOVES

Suport inscripcions Casal d’estiu

Durant el curs 2022-23 hem coŀlaborat amb la Fundació
Oncolliga Girona per donar un nou impuls al programa “No
et fumis la salut”. Aquest, és un programa destinat a
alumnes de primer d’ESO de les comarques gironines, amb
l’objectiu d’alertar les persones joves sobre els riscos que
comporta el consum del tabac.
Aquest coŀlaboració ha consistit la modificació de la
imatge del projecte, així com aportar un espai més
d’interacció i reflexió per part dels alumnes i també suport
en les xerrades durant el curs 2022-2023 a un total de 3.511
alumnes.
El passat 31 de maig, coincidint amb la celebració del Dia
Mundial Sense Tabac, va tenir lloc l’acte de cloenda del
programa “No et fumis la salut” de la Fundació Oncolliga.

Aquest any hem coŀlaborat amb Granés Fundació en dos
projectes participatius per a joves del Pla de l’Estany:

Estudi participatiu de la realitat social i formativa  dels joves
del Pla de l’Estany (juny’23 - setembre’23): Es realitzen
diferents taules participatives de joves segons franja d’edat per
tal que l’entitat La Malla Idees (consulturia d’àmbit social)
pugui incloure en l’estudi la part més qualitativa i de territori. 
Mapatge de processos d’acompanyament a joves del Pla de
l’Estany (octubre’23 - desembre’23): Es recullen totes aquelles
entitats privades, del tercer sector o de l’ens públic del Pla de
l’Estany que tinguin un  projecte/servei/iniciativa
d’acompanyament. Es creen unes fitxes de servei amb
informació de cada un d’aquests projectes. 

Durant els mesos de maig, juny i juliol s’ha ofert atenció i acompanyament a famílies, a
soŀlicitud de Centres Educatius, per afavorir que infants amb necessitats específiques,
accedeixin a casals d’estiu. 
Aquest suport ha consistit en:
- Informar a les famílies sobre l’oferta dels Casals d’estiu i l ’accés a les beques.
- Suport en omplir la soŀlicitud.
- Seguiment de l’assistència durant les setmanes de casal d’estiu.



Ajuts i Subvencions

AJUTS I SUBVENCIONS



Els nostres reptes

OBJECTIUS 2024

FUNDACIÓ HEKA

1. Elaboració d’un nou full de ruta per a l’entitat, un nou Marc Estratègic.
Aquest 2024 s’iniciarà un treball participatiu, amb la implicació de tota la comunitat per
marcar les línies estratègiques del futur de la Fundació en els propers anys.

2. Consolidar el projecte La Troca - Punt Lila. Finalitzat aquest curs de creació i disseny del
projecte, s’inicia un procés de consolidació que permetra donar atenció, formació, divulgació i
acompanyament en entorns d’oci nocturn i festius. 

3. Inici del nou equipament El Teler
Aquest 2024 entrarà en funcionament l’espai El Teler que suposarà una millora de la qualitat
dels serveis de la Fundació amb un espai pròpi i adaptat a les necessitats dels usuaris.
Serà un repte amb la creació de nous projecte i nous equips professionals.

4. Potenciar la formació en l’àmbit de les violències de gènere i del treball en xarxa per l’èxit
educatiu en contextos d’alta complexitat, als equips professionals, per anticipar-nos als reptes.

FUNDACIÓ HEKA
C. 8 de març, 10 · 17820 Banyoles

Tel.: 972 570 060• heka@fundacioheka.org


