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1. FUNDACIO HEKA

La Fundacié Heka neix i vol ser I'heréncia de la naturalesa activa de I'empresa Orid
Eduserveis, revestida amb un nou format de corporacié sense anim de lucre, que
treballa en el vessant de I'aplicacié de serveis i projectes socioeducatius per millorar
situacions de col-lectius en risc d’exclusid o en exclusio social.

Des de l'inici de la creacié de la Fundacié Heka, aquesta s’ha especialitzat en la
prevencid de les violéncies, des d’una perspectiva feminista i interseccional. La seva
trajectoria professional va estretament lligada a I'educacié sexual als centres
Educatius, on les violéncies masclistes son un eix transversal que es treballa de manera
integral, permanentment.

La Fundacié Heka esta formada per diferents professionals que segueixen uns principis
i objectius socials centrats, principalment, en la millora de I'entorn que I'acull: la

comarca del Pla de I'Estany.

Com a Fundacio els nostres objectius son:

e Garantir un servei fidel a la filosofia educativa de la Fundacid.

e Oferir un servei atil i de qualitat que millori els entorns Educatius i socials en
qgue intervingui.

e Generar llocs de treball estable, de qualitat i segurs.

e Donar importancia a una constant formacié actualitzacié de coneixements i
metodes i fomentar el treball en equip.

e Contribuir a una millora social, educativa i de protecci6 a la infancia i
adolescencia.

e Respondre als nous reptes socials, Educatius | de mercat que vagin sorgint.

1.1 Missio, Visio i Valors

El nostre compromis com a Fundacié Heka s’evidencia en la nostra missio, visio i valors

com a base per afrontar la proteccié a la infancia, I'adolescéncia i les seves families.

La nostra missio
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Acollir els menors i llurs families en situacions de vulnerabilitat i risc d’exclusié social, i
acompanyar-los en els seus processos socioeducatius, perque, en un entorn plural,

arribin a ser membres actius de canvi vers una societat més cohesionada i més justa.

La nostra visid

Ser un entitat generadora d’espais d’igualtat, participacid, creixement i transformacio
per als infants, adolescents, joves i families del barri, referent a la ciutat de Banyoles

pel seu estil de treball de qualitat, sostenible, comunitari i en xarxa.

Els nostres valors

Justicia social
Entesa com l'obligacié de donar a cadascu el que li correspon per la seva dignitat
humana i li permet I'exercici dels seus drets socials. Considerem I'educacié un element

clau en la construccié d’una societat més justa.

Llibertat
Entesa com a dret inqliestionable de cada persona a decidir el propi futur. Volem
afavorir la identitat personal, I'esperit critic i el respecte a la diversitat per auto

construir-se i construir la societat.

Transparéncia
Donar explicacié del que fem i de com ho fem, des d’una actitud de revisié continuada

i confrontant la nostra accié amb la missid i els valors de la Fundacié Heka.

Professionalitat

Entesa un treball de desenvolupament amb competéncia , amb rigor, amb qualitat
humana, amb entusiasme i des de l'alegria; entesa també com una aposta per la
formacié i la innovacié continuada, des de la reflexid i la creativitat, per adaptar el
nostre servei a les necessitats emergents de les persones amb les quals treballem i del

seu entorn.
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Solidaritat
Entesa com una actitud de servei, compromis i responsabilitat envers les persones per

ajudar-les a créixer humanament.

1.2 Politica de Proteccid a la Infancia

Aquest any 2022 gracies a la participacié al Projecte CaixaProinfancia i de la ma
d’Educo i la seva guia Protegemos, la Fundacié Heka ha creat la seva propia Politica de
Proteccié a la Infancia.

Ha estat un procés de pressa de consciéncia i reflexido d’aquelles situacions que es
poden donar en el dia a dia de la Fundacié on hi participen infants, joves i les seves
families i valorar el risc d’aquests.

La proteccid dels nens i nenes ha de suposar una obligacié institucional per a les
organitzacions socials. Des de la Fundacié Heka considerem que es tracta d’un repte

fonamental que s’ha de visibilitzar i afrontar en la nostra tasca diaria.

A la Fundacio Heka entenem que poden sorgir conflictes i situacions de violéncia, per
tant:

- Volem garantir el benestar i desenvolupament integral de tots els infants i
adolescents que participen en els diferents projectes, programes i activitats que
es porten a terme a I'entitat.

- Hem de disposar d’un espai segur de desenvolupament fisic, emocional,
psicologic i de bon tracte.

- Creiem en el bon tracte de tots i cada un dels col-laboradors (treballadors,
voluntaris i alumnes en practiques) de la nostra entitat com a element essencial

de les relacions amb infants i adolescents.

El nostre compromis com a institucié en aquesta materia és molt clar i es concreta en
la construccio d’una politica integral de proteccio a la infancia. El contingut d’aquesta
politica marcara tots els aspectes rellevants en matéria de proteccio a infancia de la

nostra institucio.
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La politica de proteccié suposa un element essencial per impulsar un procés
institucional de generacié d’una cultura de proteccié a la infancia en diferents

ambits i amb diversos elements.
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2. PUNT DE SALUT JOVE

EL PUNT DE SALUT JOVE és un servei d'orientacid, assessorament i acompanyament
per a joves fins a 26 anys. S'ofereix de manera gratuita i confidencial, pretén ser un
espai de guiatge o simplement de comprensié en aspectes de salut emocional i
educacid sexual (autoestima, dependencies, relacions afectives, violéncies,
assetjament escolar...). Es un espai discret per parlar de tu a tu, sense prejudicis i amb
total comprensié i empatia.

Es un servei de referéncia per als i les joves en el sentit més ampli, entenent que la
Salut abraca una multiplicitat d'aspectes, igual d'importants tots ells, i que preocupen
als i les joves.

L'orientacié i I'acompanyament es porta a terme tant individualment com en grup i/
o través d'accions comunitaries. Es treballa amb la totalitat de la xarxa i els agents que
tenim en el territori de manera coordinada assistint a taules motores i participant
activament.

Els objectius generals del servei sén els seglients:

e Esdevenir un espai de referéncia en educacié emocional i educacié sexual per a
joves.

e Atendre, orientar, assessorar i acompanyar individualment els i les joves en temes de
salut emocional i sexual.

e Oferir espais grupals per treballar tematiques concretes i les que sorgeixin a partir de
la necessitat de la comunitat.

e Habilitar un Punt Lila: espai de suport i atencié a tota persona que pateixi violéncies
sexuals i/o desigualtats en qualsevol mena de manifestacio.

e Treballar en xarxa de manera transversal i integral amb relacid a la salut dels i les
joves que s'atenen al servei.

=>» Suport individual: Durant I'any 2022 s'han ates en el Punt de Salut Jove 67
casos en format individual, ja siguin consultes que amb una sessié son
suficients perqué calia només un assessorament, com casos que hi ha un
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acompanyament en diferents sessions. Un percentatge elevat d'atencions son
per atendre a dones/noies que han patit situacions de violéncies, treballar
educacié sexo-afectiva, desmuntar mites de |'amor romantic, desmuntar
estereotips de génere.

= Intervencions grupals i comunitaries: Taller destinat als centres educatius de la
ciutat de Banyoles: S'han ofert diversos tallers a diferents cursos escolars,
des d'1 ESO fins a Batxillerat i cicles formatius. S'ha adaptat la tematica a cada
curs escolar. A l'inici del curs escolar es treballa de forma coordinada amb els
centres educatius per acotar propostes de treball amb els grups classe. Les
propostes basicament van focalitzades a treballar la prevencio de les violéencies
sexuals, promocio de la igualtat de genere, la diversitat sexual, Sexualitats,
autoestima, etc. Aquests tallers sempre van acompanyats de dinamiques
vivencials. Hi ha una demanda creixement per part dels centres educatius. El
servei del Punt de Salut s'ha convertit en un referent educatiu pels joves de la
ciutat. S'han realitzat 80 tallers/xerrades durant l'any 2022.

=> Punt lila festes de sant Martiria, Carnaval estiu i Carnaval d'hivern: Punt de
suport, acompanyament i atencid en la prevencio de les violéncies masclistes a
la ciutat de Banyoles. S'ha treballat conjuntament i en xarxa amb tots els agents
gue intervenen en la preparacié de les festes, i alhora amb el personal de
seguretat de la ciutat. Tenint en compte un decaleg que hem creat per tenir en
compte quan es treballa en oci nocturn. Recalquem la importancia de poder
treballar de manera coordinada oferent en tot moment suport
i acompanyament els i les organitzadores i formant tot a equip en prevencid de
les violéncies. S'ha ofert en varies ocasions formacié en dispensacié saludable
d'alcohol i prevencié de les violéncies sexuals en espais oci nocturn. Des de
I'agencia de salut publica ens han ofert el seu suport.

= Servei Comunitari: Cada any el Punt de Salut Jove participa i col-labora amb el
servei comunitari, assignatura obligatoria pels alumnes de 3r ESO. En aquest
cas els joves escollen la tematica que volen treballar durant les 10 hores de
dedicacié. Una de les tematiques que ha sorgit és treballar la prevencid de les
violencies. El format que es va utilitzar va ser un video de sensibilitzaci6 i
prevencio de les violéncies realitzat pels joves del servei.

=>» Taller de prevencio a les violéncies a perfils de joves del territori (casa d'oficis,
grups de joves que han fet la demanda, etc.

Des de la incorporacid del departament d'igualtat i feministes a la generalitat,
hem pogut tenir|'oportunitat de coordinar-nos amb la referent de les
comarques de Girona: Jennifer Escobar. Amb la técnica referent es va poder
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exposar el treball dut a terme des de la ciutat de Banyoles i concretament ens
han donat suport a poder acotar el circuit a seguir que proposem a la ciutat
davant la prevencio i atencié a les violéncies.

Treball coordinat amb les infermeres comunitaries de la ciutat de Banyoles:
Programa Salut i Escola.

Des de la taula de violéncies comarcals, s'ha treballat estretament amb un grup
de tecnics i tecniques per treballar les violéncies existents en espais esportius.
Des d'aquesta taula han sorgit diferents accions que es van desplegant durant
aquest any. Formacions en els equips directius, entrenadors/es, acotar un
circuit a seguir en la prevencid i atencio a les violéncies.
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3. PROGRAMA CAIXAPROINFANCIA

El Programa Caixa Proinfancia es va implementar al territori de Banyoles I'estiu del
2018 amb la coordinacié de la Fundacié Heka. La demanda principal en aquell moment
va recaure en el refor¢ educatiu i els casals d’estiu. Arran d’aquell Curs 13, s’han ofert
diferents serveis segons les necessitats detectades pels referents i agents que

intervenen amb la familia i I'infant, sempre treballant en xarxa amb tots els serveis.

Aquest any 2022 esta a cavall entre el Curs 15 i Curs 16 de CaixaProinfancia ja que els

cursos del programa s’organitzen d’octubre a setembre.

Si posem la mirada en I'any natural, podem observar, en la seglient taula, que hi ha
hagut un increment important de families ateses al programa, arribant al topall de 50

families que ens haviem marcat.

Any 2020 Any 2021 Any 2022
NUum. NUm. NUum.
families families families
Total 26 44 50

Aguesta taula marca I'acumulat de families ateses i comptabilitza les
altres i les baixes dels darrers 3 anys.

3.1 PROINFANCIA 2022

Aquest curs ha estat un any de reptes i millores dins la gestié interna del programa
CaixaProinfancia (CPIl). Arran de 'auditoria realitzada a I'estiu del 2021, per part dels
auditors de la Fundacié “La Caixa”, conjuntament amb les Taules Motores amb la xarxa
territorial i les entitats prestadores, hem posat en marxa diferents protocols interns
gue han permes millorar el traspas d’informacid i la coordinacié. En aquesta linia
també s’ha treballat en evidenciar a I'aplicatiu CPI tota la gestid i coordinacié en xarxa

gue es realitza amb els diferents agents del territori.
Aquest curs s’han realitzat les seglients coordinacions:

- 3 Taules Motores territorials
- Trobada trimestral individual presencial amb els educadors de Serveis Socials

- Trobada trimestral amb les entitats prestadores
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- Trobada trimestral amb el personal autonom que realitza sessions per la
Fundacié Heka

- 2 coordinacions multiprofessionals de treball de casos

Pel que fa als infants i joves atesos des del programa aquest curs s’ha augmentat en 13
infants/joves respecte a I'any anterior passant, de 96 infants i joves atesos al 2021 a

109 al 2022.

En referencia al tipus de servei que és realitza s’observa que hi ha un augment en tots
els serveis. Pel que fa als béns s’observa una davallada en I'equipament escolar, ja que

aquest anys no s’ha lliurat cap targeta per la compra de material escolar.

2021 2022
Atenci6 psicoterapéutica 2 4
Equipament escolar - material 3 0
Refor¢ educatiu - Servei 79 85
Educacié no formal i temps lliure 69 72

En la seglent taula observem el detall d’infants/joves per tipus d’ajuda d’aquest any

2022.
2022
NUm.
nens/es
Atenci6 Psicoterapéutica 4
_ Atencio . Personalitzada
psicoterapeutica Total Gnics 4
Equipament escolar 0
Atencio Logopedica | 9
Atenci6 Logopedica Il 3
Reforg educatiu Suport Psicomotriu | 8
Grup d'Estudi Assistit 75
Refor¢ individual 1
Total Unics 85
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Extraescolars curs 30
Educacio no formal i Casal destiu 62
temps lliure
Total Unics 72
Total 109

3.2 INVULNERABLES

La clau diferencial del programa INVULNERABLES és la creacid de xarxes i la suma
d’esforgos, recursos i sinergies, a cada territori mitjancant la implicacié dels diversos
agents i sectors de la societat: des de les empreses i les entitats socials fins a les
administracions o els particulars.

Aguesta alianga entre administracions i altres actors, juntament amb un model
d’atencid basat en la qualitat de I'atencid i el treball en xarxa, constitueixen un bastié

inigualable en la lluita per igualar les oportunitats de tots els infants.

Al febrer i mar¢ de I'any 2022 es van fer diferents trobades entre la Fundacié Heka,
CaixaBank, Invulnerables i I’Ajuntament de Banyoles per tal de reprendre I'organitzacié
de la trobada empresarial. Aquesta trobada es va dur a terme el passat 28 de marg
amb molt bona resposta per part de les empreses que van assistir i una valoracié
positiva dels organitzadors.

Des de llavors, algunes empreses s’han posat en contacte amb la Fundacié Heka per

col-laborar amb el projecte.

En aquest darrer trimestre d’any, s’ha donat un nou impuls al projecte, amb el suport
de la Fundacié “La Caixa” per poder realitzar la implementacio i gestié del projecte
Invulnerables a Banyoles. S’han realitzat diferents trobades entre Fundacio “La Caixa”,
Invulnerables i Fundacié Heka per iniciar les trobades amb els empresaris a principis
del 2023.

La posada en marxa del projecte Invulnerables al territori és un dels grans reptes de la

Fundacio per al proxim any.



